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	1 الخدمات المميزة لفئة ذوي .3	المقدمة.
الإحتياجات الخاصة

تعريف فئات المشتركين من ذوي .2	
الاحتياجات الخاصة

التواصل مع المشترك بشكل مستمر لتحديث البيانات الخاصة بالحالة المسجلة.

تســجيل حســابات الكهربــاء التابعــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة لإعطائهــم الأولويــة فــي التواصــل والــرد علــى 

ــم. ــاراتهم وطلباته استفس

عــرض بدائــل مختلفــة لســداد المســتحقات  المتعلقــة بالفواتيــر بمــا يتناســب مــع الظــروف الخاصــة  بالمشــترك 

منهــا خدمــة التقســيط والســداد الثابت.

وضع ضوابط خاصة لتفادي قطع خدمة الكهرباء متى ما أمكن ذلك

توفير نصائح وإرشادات فيما يتعلق بترشيد استهلاك الكهرباء والاستخدام الأمثل للطاقة الكهربائية.

إعطاء الأولوية في تقديم الخدمات عند زيارة مكاتب الشركة.

التواصــل مــع المشــترك بشــكل مســتمر لإشــعاره بــأي ارتفــاع فــي الفواتيــر أو بوجــود مبالــغ مســتحقة لتفــادي 

أي انقطــاع فــي الخدمــة.

زيــارات لعقــار المشــترك إذا تطلــب الأمــر، فــي حــال عــدم وجــود مــن يعيلــه فــي المنــزل وذلــك لمســاعدة  

المشــترك لتحديــث  البيانــات، وفهــم الفواتيــر، واختيــار التعرفــة المناســبة وغيرهــا مــن خدمــات نمــاء للتزويــد.

قامــت الشــركة بإعــداد قواعــد العمــل لخدمــة المشــتركين مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة وذلــك للتعريــف 

بنطــاق الخدمــات الخاصــة التــي تقدمهــا الشــركة للمشــتركين مــن الفئــة الســكنية، والذيــن هــم بحاجــة ماســة 

ــان  ــر الأم ــرض توفي ــد بغ ــذه القواع ــداد ه ــم إع ــا ت ــف. كم ــهر الصي ــي أش ــة ف ــاء وخاص ــة الكهرب ــتمرارية خدم لاس

والرفاهيــة وراحــة البــال للمشــترك، وتــم إعدادهــا بموجــب الشــروط ذات الصلــة فــي رخصــة التزويــد التــي تعمــل 

ــة. ــات العام ــم الخدم ــة تنظي ــل هيئ ــن قب ــدة م ــا، والمعتم ــركة بموجبه الش

الحــالات التــي يمكــن أن تســتفيد مــن الخدمــات الموضحــة فــي قواعــد العمــل لخدمــة المشــتركين مــن ذوي 

الاحتياجــات الخاصــة هــي: 

الأفراد من ذوي الاحتياجات الطبية: 	•
المشتركين الذين يعتمدون على الأجهزة الطبية التي تتطلب تزويد مستمر بالكهرباء. 	•

الأمــراض المزمنــة التــي تســتدعي اســتمرارية الكهربــاء )مــع وجــود تقريــر طبــي معتمــد مــن مستشــفى  	•
حكومــي(

الأفراد من ذوي الرعاية الاجتماعية: 	•
كبار السن )٧٠ سنة فأكبر(  	•

المشتركين من ذوي الإعاقة البصرية 	•
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كيف يمكن للمشترك التسجيل في .4	
فئة  ذوي الاحتياجات الخاصة

ــركة  ــاعد الش ــذي يس ــد ال ــاء للتزوي ــركة نم ــع لش ــو المرج ــة ه ــات الخاص ــن ذوي الاحتياج ــتركين م ــجل المش س

ومقاوليهــا فــي التعــرف علــى أيــة ظــروف أو احتياجــات خاصــة قــد تكــون لــدى المشــترك. وإذا كنــت تعتقــد أنــك أو 

أي فــرد مــن أفــراد أســرتك مــن ذوي الاحتياجــات خاصــة وتنطبــق عليــك الشــروط المذكــورة أعلاه فإننــا ندعــوك 

لاتبــاع الخطــوات التاليــة: 

تقديم طلب تسجيل في فئة الاحتياجات الخاصة من خلال الموقع الإلكتروني لخدمات نماء:•	

namaservices.om

إرفاق المستندات المطلوبة:

نسخة من البطاقة الشخصية للشخص الذي ينوب عن المريض

نسخة من البطاقة الشخصية للمريض

التقرير الطبي

صورة من الأجهزة الطبية

ســتقوم الشــركة فــي بعــض الحــالات المعينــة بالتواصــل مــع الجهــات المختصــة كــوزارة التنميــة الاجتماعيــة أو 

وزارة الصحــة للتأكــد مــن المعلومــات الــواردة فــي اســتمارة التقييــم والتــي تتعلــق باحتياجاتــك الخاصــة للتزويــد 

بالكهربــاء.

مسؤولية المشترك.5	

قواعد العمل للاستخدام .6	
الأمثل للكهرباء

تحديث البيانات في حالة تغيير بيانات التواصل أو مكان الإقامة.

توفير أي بيانات يتم طلبها من قبل الشركة بعد مراجعة الطلب.

التواصل مع الشركة في حال حدث تغيير أو مستجدات في وضع الحالة المسجلة .

ضمان استمرارية سداد المستحقات.

ــإن  ــه ف ــاء، وعلي ــورة الكهرب ــة فات ــى  قيم ــر عل ــر مباش ــه أث ــة ل ــزة الكهربائي ــتخدامك للأجه ــة اس إن طريق

ــزل. ــي المن ــي ف ــاد الكهربائ ــيات الاقتص ــن أساس ــد م ــة يع ــزة الكهربائي ــل للأجه ــتخدام الأمث ــة الاس ثقاف

ولمزيد من الإرشادات حول قواعد العمل للاستخدام الأمثل للكهرباء يرجى زيارة موقعنا الالكتروني.
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إجراءات التعامل .7	
مع الشكاوى

الإعاقة البصرية.8	

يحــق للمشــترك التقــدم بشــكوى تتعلــق بالخدمــات التــي تقدمهــا شــركة نمــاء للتزويــد عبــر قنــوات التواصل 

الموضحــة فــي هذا المنشــور.

ــر  ــادة النظ ــب إع ــدم بطل ــتركين” أن يتق ــكاوى المش ــي ش ــر ف ــراءات النظ ــب “إج ــترك حس ــق للمش ــا يح كم

فــي الشــكوى بعــد حصولــه علــى الــرد الأولــي للشــكوى. وعليــه يتــم رفــع الشــكوى إلــى مديــر العنايــة بالمشــتركين 

للبــت فــي الشــكوى.

ويحــق للمشــترك أيضــا فــي حــال عــدم رضــاه عــن الــرد النهائــي مــن الشــركة أن يتقــدم بطلــب رفــع الشــكوى 

إلــى هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة أو رفعهــا مباشــرة إلــى الهيئــة عبــر القنــوات المتاحــة لتقديــم الشــكاوى.

كمــا يمكــن للمشــترك الاطلاع علــى تفاصيــل “إجــراءات النظــر فــي شــكاوى المشــتركين” المعتمــدة 

وذلــك عبــر الموقــع الإلكترونــي للشــركة.

توفــر الشــركة خدمــة التواصــل مــع المشــتركين مــن ذوي الإعاقــة البصريــة -فــي حــال طلــب المشــترك- وذلــك 

بغــرض شــرح الفاتــورة الشــهرية، وأي مســتجدات فــي التعرفــة، والنظــر فــي إمكانيــة المســاعدة فــي طريقــة دفــع 

المســتحقات.

إرشادات عامة.9	
لخدمتكــم بشــكل فعــال نرفــق لكــم أدنــاه بعــض الإرشــادات التــي ستســاعدنا فــي التواصــل معكــم فــي الحــالات 

الإســتثنائية.

في حال انقطاع الخدمة:

  يرجــى التواصــل معنــا علــى الرقــم المجانــي 1011 لإفادتكــم بســبب انقطــاع التيــار الكهربائي وســيتم توجيهكم 

بالإجــراءات المتبعــة بحســب نــوع الانقطــاع. ولسلامتكــم يرجــى إطفــاء جميــع الأجهــزة الكهربائيــة إلــى حيــن 

رجــوع التيــار الكهربائي.

في حال تغيير البيانات:

توفــر شــركة نمــاء للتزويــد خدمــة تحديــث البيانــات إلكترونيــا عبــر الموقــع الإلكترونــي لخدمــات نمــاء وذلك  

ــات  ــى البيان ــول عل ــان الحص ــم لضم ــر عقارك ــف أو تغيي ــم الهات ــة كرق ــم الخاص ــر بياناتك ــم تغيي ــال ت ــي ح ف

الصحيحــة للتواصــل معكــم.

في حال مواجهة صعوبة في سداد المستحقات:

فــي حــال واجهتــم صعوبــة فــي ســداد المســتحقات، يمكنكــم الاســتفادة مــن خطــة الســداد الميســرة 

الخاصــة بفئــة “ذوي الاحتياجــات الخاصــة”، عليــه يرجــى التواصــل معنــا فــورا عبــر مركــز التواصــل أو عبــر 

موقعــنا الإلكتروــني لتقدــيم طــلب تقــسيط المــستحقات وذــلك لتــفادي تراــكم المــستحقات.

ــات  ــك لإدارة الدفع ــاء وذل ــات نم ــع خدم ــر موق ــة عب ــورة الثابت ــة الفات ــدم لخدم ــترك التق ــن للمش ــا يمك كم

سـداد قيـمـة ثابـتـة ـفـي كل ـشـهر. بـاء ـمـن خلال ـ يـر الكهرـ الـسـابقة لفواتـ
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قنوات التواصل معنا10	.

يمكن للمشترك التواصل معنا للتسجيل  وتحديث البيانات أو الاستفسار عبر القنوات التالية: 

طرق التواصل مع
شركة نماء لتزويد الكهرباء:

طرق التواصل مع
هيئة تنظيم الخدمات العامة:

مركز الاتصال: 1011

www.supply.nama.om :الموقع الإلكتروني

info@supply.nama.om :البريد الإلكتروني

البريد: ص.ب: 1239 – الرمز البريدي 131 ، سلطنة عمان

مركز الاتصال: 1616

هاتف: 24609700

www.apsr.om :الموقع الإلكتروني

customers@apsr.om :البريد الإلكتروني

البريد: ص.ب: 954 – الرمز البريدي 133 الخوير، سلطنة عمان


